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01. Objetivos y metodología 

02. Estudio inicial

03. Definición estratégica

04. Propuesta de acciones

05. Plan de comunicación

06. Cronograma
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Main ideas

⋖

formato necesita actualización

⋖

 profesiones que no se perciben como 
atractivas
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Energie Fachberater

⋖

⋖

⋖

⋖

⋖

https://www.shop.energie-fachberater.de/


Capacitación comercial-prescriptiva

Energie Fachberater Youtube channel
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⋖

https://www.youtube.com/user/energiefachberater/
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RIBA CPD
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http://www.ribacpd.com
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BIID CPD
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https://biid.org.uk/education-cpd
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IDCEC
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http://www.idcec.org
https://youtu.be/pxeUUACZ96o
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Ceramic Tile Education Foundation

⋖
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http://www.ceramictilefoundation.org
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CTDA Webinars
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https://www.ctdahome.org/content/education/webinars-list.asp
https://www.ctdahome.org/content/education/webinars-list.asp
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Etiqueta Best of Houzz Service

⋖

⋖

⋖

https://www.houzz.es/pro/hausarch/haus-architecture-for-modern-lifestyles
https://www.houzz.es/pro/hausarch/haus-architecture-for-modern-lifestyles
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La escuela de Decoración de Ikea

⋖
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⋖

⋖

https://www.laescueladedecoracion.es/
https://youtu.be/vOkTY9Jalmk
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Planes progresando
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http://fuam.es/formacion/planes-progresando
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Leroy Campus LMN
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http://www.campus.leroymerlin.es
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Escuela de Excelencia SODIMAC
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http://www.sodimac.cl/static/site/nuestra-empresa/desarrollo-capacitacion
http://www.sodimac.cl/static/site/nuestra-empresa/desarrollo-capacitacion
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Growth Mentor

⋖

⋖

⋖

⋖

https://www.growthmentor.com/
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Learning journey. Singapore University

⋖
⋖

⋖

https://news.nus.edu.sg/nus-students-to-design-their-own-learning-journeys-to-better-pursue-their-interests/
https://news.nus.edu.sg/nus-students-to-design-their-own-learning-journeys-to-better-pursue-their-interests/
https://news.nus.edu.sg/nus-students-to-design-their-own-learning-journeys-to-better-pursue-their-interests/
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Find Something New
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https://findsomethingnew.org/
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Domestika

⋖
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https://www.domestika.org/es
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Masterclass

⋖
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https://www.masterclass.com/
https://www.instagram.com/p/B94Xwx4nPfg/
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Havenly

⋖

⋖

⋖

⋖

⋖

⋖

https://havenly.com/
https://www.youtube.com/watch?v=UFezdt6RVbI&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=UFezdt6RVbI&feature=emb_title
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Ikea Planning Studios

⋖

⋖

⋖

⋖

⋖

https://www.ikea.com/gb/en/stores/planning-studios/
https://www.ikea.com/gb/en/stores/planning-studios/


Capacitación comercial-prescriptiva

Main ideas

⋖

píldoras que otorgan puntos
renuevan los ‘títulos’

⋖ retorno directo a cambio de 
formación

⋖ industria colabora generando píldoras 
formativas que se ‘certifican’
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IDENTIFICAR EL 
PROBLEMA

?

DEFINIR LA PREGUNTA 
ESTRATÉGICA

GENERAR 
POSIBILIDADES

¿QUÉ SE DEBE 
CUMPLIR?

BARRERAS

+
-
TESTDECISIÓN
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CANAL

INSTALADOR

IDENTIFICAR EL 
PROBLEMA
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?

DEFINIR LA 
PREGUNTA 

ESTRATÉGICA

Reto para el canal

⋖

Reto para el colocador

⋖
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GENERAR 
POSIBILIDADES
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CANAL: ACCIONES SELECCIONADAS

GENERAR 
POSIBILIDADES

La escuela de vendedores cerámicos

⋖

⋖

⋖

Premios nacionales de vendedores cerámicos

⋖

⋖

Consultoría de interiorismo para tiendas

⋖

⋖

Sello de mejores tiendas de España

⋖

⋖
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COLOCADOR
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GENERAR 
POSIBILIDADES



Capacitación comercial-prescriptiva

COLOCADOR: ACCIONES SELECCIONADAS

GENERAR 
POSIBILIDADES

Academia de alicatadores de Telegram

⋖

⋖

Campaña #AlicatadoresOrgullosos

⋖

⋖

Club de Alicatadores TOP de España

⋖

⋖

⋖
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Bases estratégicas

⋖ atractivo de la profesión

⋖

certificaciones renovables

⋖ píldoras 
informativas audiovisuales

⋖ plataforma nueva que cambie la 
percepción
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Descripción Que se debe cumplir Cascada estratégica
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CANAL. ACCIÓN 1 | 
La escuela de los 
vendedores cerámicos
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QUE SE DEBE 
CUMPLIR
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BARRERAS

+
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TEST
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Objetivo de 
éxito

Terreno de 
juego

Cómo ganar

Capacidades 
clave

Sistemas de 
gestión
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CANAL. ACCIÓN 2 | 
Premios nacionales de 
vendedores cerámicos
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Objetivo de 
éxito

Terreno de 
juego

Cómo ganar

Capacidades 
clave

Sistemas de 
gestión
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CANAL. ACCIÓN 3 | 
Consultoría de 
interiorismo para tiendas
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Objetivo de 
éxito

Terreno de 
juego

Cómo ganar

Capacidades 
clave

Sistemas de 
gestión
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CANAL. ACCIÓN 4 | 
Sello Mejores tiendas de 
España



Capacitación comercial-prescriptiva

⋖

⋖

⋖

⋖

⋖

⋖

⋖

⋖

⋖

⋖



Capacitación comercial-prescriptiva

QUE SE DEBE 
CUMPLIR

⋖

⋖

⋖

⋖

BARRERAS

+
-

TEST



Capacitación comercial-prescriptiva

Objetivo de 
éxito

Terreno de 
juego

Cómo ganar

Capacidades 
clave

Sistemas de 
gestión
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ALICATADOR. ACCIÓN 1 | 
Academia de alicatadores 
en smartphone
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Objetivo de 
éxito

Terreno de 
juego

Cómo ganar

Capacidades 
clave

Sistemas de 
gestión
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ALICATADOR. ACCIÓN 2 | 
Campaña 
#AlicatadoresOrgullosos
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Objetivo de 
éxito
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juego

Cómo ganar
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ALICATADOR. ACCIÓN 3 | 
Club de Alicatadores TOP 
de España
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Objetivo de 
éxito

Terreno de 
juego

Cómo ganar

Capacidades 
clave

Sistemas de 
gestión
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+
-

TEST

9,13

7,57

5,13

6,47

8,33

8,73

8,20



Capacitación comercial-prescriptiva

Definición final de plan de acción

⋖

Ideas a desarrollar Ideas descartadas
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Nuestro target

⋖ tiendas ubicadas en núcleos urbanos 
de más de 50.000 habitantes 

⋖ clientes de los segundos
predisposición digital
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enero 
2021

octubre 
2021

enero 
2022

sept. 
2022

nov.  
2022

enero 
2021

nov.
 2021

dic.  2021 junio
2022

Acciones canal

Acciones alicatadores
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