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INTRODUCCION

DIAGNOSTICO NECESIDADES FORMATIVAS
DIRIGIDAS AL CLUSTER CERAMICO Y SU ZONA DE
INFLUENCIA

Este trabajo forma parte de un proyecto financiado por la Generalitat Valenciana que
pretende conocer las necesidades formativas de los trabajadores del clUster cerdmico y su
zona de influencia atendiendo a los requerimientos de las empresas, las tendencias
tecnoldgicas y las tendencias de mercado. La elaboracion de este se ha encargado al grupo
de investigacion en Economia Regional y Desarrollo Local perteneciente al Instituto de

Desarrollo Local de la UJI.

De acuerdo con el plan de trabajo, este informe incluird, en un primer apartado, una breve
referencia a la situacion tecnolégica del clUster cerdmico y las expectativas de evolucion
técnica y comercial. Posteriormente se presenta el resultado de los dos estudios de campo
realizados: dos encuestas dirigidas a empresas y empleados del cluster ceramico sobre
necesidades formativa y otros pormenores relacionado con la formacién continua; y el
resultado de entrevistas en profundidad con responsables de produccion y recursos
humanos de empresas del clister, ademéas de entrevistas con representantes de centros

educativos directamente relacionados con el cluster.

Los ultimos apartados del informe se destinan a presentar fichas resumen sobre
necesidades formativas y otros pormenores atendiendo a la tipologia del puesto de trabajo
y, finalmente, se presentan las principales conclusiones y una serie de propuestas y

recomendaciones.
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1. INNOVACION Y TENDENCIAS TECNOLOGICAS

La referencia al cllster ceramico nos lleva a analizar los tres subsectores que lo
conforman y que se corresponden con fabricantes de baldosas ceramicas, fabricacion de
fritas, esmaltes y colores ceramicos y construccion de maquinaria ceramica. Junto a estos
segmentos industriales, y desde el punto de vista de la innovacidn, el sector se completa
con el ecosistema de innovacién del sector cerdmico formado por el entramado
institucional encargado de generar conocimiento y de transmitirlo al sector productivo,
representados principalmente por el Instituto Tecnoldgico de la Ceramica (ITC), el
colectivo de técnicos ceramicos (ATC, Asociacion de Técnicos Ceramicos); a los que
debemos afadir la Universitat Jaume | (departamentos, grupos de investigacion y red de
Cétedras) y otras instituciones que facilitan la labor de desarrollo tecnolégico (CEEI,
IVACE, GVA, Diputacion, y otros) y, por supuesto, las asociaciones técnicas y de la
patronal. Los procesos innovadores del sector ceramico corren a cargo del propio
ecosistema de la innovacion indicado en el apartado anterior, y, en general, son atribuidos
a cada uno de los sectores vinculados al sector ceramico, aunque evidentemente son las
sinergias entre los sectores las que generan proyectos cuyos beneficios recaen sobre el

cluster ceramico.

En lo que se refiere a la formacion, el abanico de centros y especialidades formativas
incluye el sistema universitario centralizado en la UJI, y los centros de formacién
profesional y ciclos formativos ubicados en municipios del cluster ceramico ademas de
los centros de formacidn especializados en ceramica. El hecho de conectar, en este punto
innovacion tecnoldgica y formacion es por la necesidad permanente de adecuar la
formacion tanto reglada como no reglada al desarrollo innovador y seran estas tendencias
las que deben determinar las especialidades formativas del clister cerdmico y su zona de

influencia.
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1.1. Desarrollo innovador del clUster ceramico

En este apartado se apuntan algunos de los proyectos de desarrollo tecnolégico que se

estan ejecutando en el sector de acuerdo con las tendencias de mercado y tecnoldgicas?,

asi como la respuesta a los principales desafios actuales del sector?. En concreto, se

mencionan como principales retos y proyectos de investigacion los siguientes:

Impulso a proyectos que permitan descarbonizar el proceso de fabricacion de
baldosas ceramicas, con el objetivo de cumplir con los objetivos de reduccion de
emisiones de CO2 establecidos a nivel europeo. La descarbonizacion es uno de los
principales desafios ante los que se encuentra el sector de baldosas ceramicas, ya
que por su intensidad en consumo energético y por las elevadas temperaturas de
los procesos, no existe todavia una hoja de ruta clara que determine el camino
hacia la descarbonizacion; por ello desde el sector se abordardn distintos
proyectos de investigacion que permitan analizar la tecnologia o tecnologias méas
adecuadas para alcanzar la neutralidad climatica en 2050. Entre estas posibles
tecnologias a explorar se encuentran el hidrogeno verde, la electrificacion de los
procesos, el uso de gases renovables o la captura y uso de CO2.

Seguir avanzando en el campo de la sostenibilidad y la economia circular tanto
del propio proceso como del producto en si, con el objetivo de ser més eficientes
desde el punto de vista del uso de los recursos, con una perspectiva del analisis de
ciclo de vida, que es lo que permite disponer informacion completa para la toma
de decisiones y, por tanto, incidir en las areas que permitan en mayor medida
minimizar los impactos ambientales del proceso y los productos.

Continuar con la reduccion en el espesor de las baldosas, de acuerdo con los
requisitos técnicos de resistencia seglin destino de uso, a partir de soportes
cerdmicos de alta resistencia mecanica. Esta evolucién técnica abre posibilidades
de introduccion del producto cerdmico a otros usos, principalmente relacionados

con el habitat, y que se extienden a otros tipos de mercados y clientes finales.

L El claster cuenta con el ITC como servicio institucional de innovacion que cuenta con los observatorios
técnicos de Tecnologia, Mercado y Tendencias del Habitat, que ayudan a identificar las tecnologias mas
adecuadas para el sector, asi como aproximan a la industria las tendencias de evolucion del mercado.

2 Sobre este particular, la feria Destaca de noviembre de 2020 sirvié de presentacion de algunas tendencias
tecnolégicas que se encuentran en fase de investigacion y que son candidatas para incorporar en distintas
areas de produccion del cluster.
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e Incorporacion de prestaciones avanzadas a la cerdmica. En este punto se presentan
avances que incluyen la robotica dentro del hogar (proyectos 4.0 e internet de las
cosas), propiedades higiénicas y fungicidas, capacidad fotovoltaica y control
térmico, entre otros desarrollos entre los que se incluyen tendencias de disefio y
marquetin, asi como usos alternativos del producto final.

e Adaptacion productiva a la industria 4.0, con aumentos progresivos en
automatizacion, digitalizacion y control remoto de produccion, mejora en la
gestion de ordenes de fabricacion e introduccion rapida de tendencias de mercado.
Este reto involucra tanto a los productores de baldosas como a la fabricacion de
maquinaria y, tal como sefialan los informes del observatorio tecnologico y de
mercado?, la innovacion en el sector de la cerdmica pasa por la implantacion de la
industria 4.0. Los procesos mas desarrollados se refieren a la integracion de
maquinas en una red de comunicaciones y la gestion remota de Ordenes de
fabricacion, asi como la adaptacion de los canales de venta hacia la digitalizacion
y omnicanalidad.

e Innovacion de mercado: aumento de usos y potencialidad de la cerdmica. Se
sefiala esta cuestion genérica en este punto por las implicaciones que tiene la
evolucion de la industria hacia una mayor eficiencia en produccion y, sobre todo,
el aumento en uso de materiales ceramicos en el mundo. Mas produccién exige
adaptacion técnica, adaptacion laboral en formacion y nimero de trabajadores y
adaptacion en sistemas de venta y con ello los departamentos comerciales. Es este
reconocimiento desde la industria el que justifica la necesidad de identificar las

necesidades formativas en el clUster cerdmico.

3 https://www.observatoriomercado.es/maquinaria-ceramica-en-espana-en-2019/
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ENCUESTA SOBRE NECESIDADES
FORMATIVAS DIRIGIDAS AL
SECTOR DE FABRICACION DE
BALDOSAS CERAMICAS Y AFINES:
EMPRESAS

En este apartado se presentan los resultados de la encuesta realizada a empresas del clUster
ceramico durante el periodo comprendido entre el 20 de octubre y el 11 de noviembre. La
encuesta ha sido remitida desde las oficinas técnicas de las asociaciones ASCER,
ANFFECC y ASEBEC.

Se ha utilizado una aplicacién online especializada en elaboracion de encuestas
(SurveyMonkey). Los datos obtenidos son totalmente anénimos. Se han recibido un total

de 36 respuestas por parte de empresas.

Los resultados de la encuesta se presentan a continuacion.

10
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2. VIDA LABORAL. CUESTIONES RELATIVAS A SU RELACION
LABORAL CON LA INDUSTRIA CERAMICA Y AFINES:

2.1. De acuerdo con la responsabilidad y tareas que tiene su actual
puesto de trabajo, ¢cual de estas opciones se ajusta mejor a su
cargo? (marque la que corresponda)

Respuestas

_ Contestadas 36

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% l
5.00%
o.00% o -
Director Responsable Responsable Responsable Responsable Director de Otro

General  Financiero de de RRHH  Comercial 1+D (especifique)
Operaciones

T

11
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2.2. Indique el numero de afios de su vida laboral en la cerdmica

(introduzca un nimero):

Asociacion Espafiola

de Fabricantes de Azulejos
y Pavimentos Ceramicos

Promedio de anos de experiencia: 18,33

50
45
40
35
30
25

20

15

10‘ ‘

i I I 1 1N

[62]

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536

2.3. Indique el nimero de empresas en las que ha desarrollado su

actividad profesional y distinga entre (introduzca un nimero):

23

Empresas pertenecientes al Distrito Empresas no incluidas en el distrito

Industrial de la Ceramica:

industrial de la ceramica:

2.2
2.1
2
H Promedio
1.9
) :.
1.7 - T

12
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2.4. ¢Cudl es su grupo de edad?

Respuestas
17 0 menos 0,00% 0
18-20 0,00% 0
1
6

21-29 2,78%

30-39 16,67%

40-49 41,67% 15
50-59 30,56% 11
60 0 més 8,33% 3
Contestadas 36
Omitidas 0

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0-00% T T - T T T T

17 o menos 18-20 21-29 30-39 40-49 50-59 60 o mas
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2.5. ¢ Cual es su sexo?

Respuestas

Masculino 55,56% 20

Femenino 44,44% 16
Contestadas 36
Omitidas 0

= Masculino = Femenino

14
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2.6. ¢Queé tipo de estudios tiene?

Diploma universitario (grado, licenciatura JYa¢% 19

0 ingenieria)

Posgrado (master, doctorado, etc.) 36,11% 13
Ninguno 0,00% 0
Contestadas 36
Omitidas 0

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

W R— - . . .
Escuela Escuela Formacion Diploma Posgrado Ninguno
primaria secundaria/ Profesional universitario (master,

Bachillerato (grado, doctorado,
licenciatura o etc.)
ingenieria)

15
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2.7. Durante su formacion ;ha cursado estudios en centros de
educacion de la zona? (marque las que correspondan):

Respuestas

El centro Servef de formacion. 2,94% 1
I.E.S. Serra d'Espada. 11,76% 4
Escola d’Art i Superior de Disseny de Castello. [Pa°LY] 1
Escola Superior Ceramica L'Alcora. 0,00% 0
FP especialidad ceramica (antes IES Caminas) a7 1
Universitat Jaume 1. 61,76% 21
Universitat Politécnica de Valencia. 8,82% &
Universitat de Valencia Estudi General. 23,53% 8
Otro (especifique) 14,71% 5

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% .

0.00% 74- T T - T T - T T . T T
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3. FORMACION REALIZADA POR SU EMPRESA

3.1. ¢Su empresa ha realizado algun curso de formacion en los
ultimos dos afios?

Respuestas
88,24%
11,76% 4
Contestadas 34
Omitidas 2

100.00%

90.00%

80.00% -

70.00% -

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% -

Si No
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3.2. En caso afirmativo, especifique el porcentaje de los mismos que

ha sido:
60
50
40
30
B Promedio
20
10

Subvencionado por instituciones publicas Financiado por su empresa
(Generalitat, SERVEF, Camara, ITC, UJl u
otras instituciones)

3.3.¢Los empleados de su empresa han asistido a actividades que
organizan asociaciones del sector, como cursos de formacion,
conferencias o seminarios? (marque las que correspondan):

Respuestas

ITC, Instituto de Tecnologia Ceramica  eREELZ) 27
ATC, Asociacion de Técnicos Ceramicos [Re{0RsIEZ) 26
QUALICER, Congreso sobre calidad prisfues 16
ceramica

ALICER, Centro para el fomento del guESsEZ 7
disefio ceramico

ASCER 4,88% 2

Otro (especifique) 7,69% 3

Omitidas 5

18



35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
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ITC, Instltuto C, QUALICER, ALICER Centro ASCER
de Tecnologia Asocnauon de Congreso para el
Ceramica Técnicos  sobre calidad fomento del
Ceramicos ceramica disefio
ceramico

Otro
(especifique)
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4. NECESIDADES DE FORMACION

4.1. A la hora de realizar un curso de formacién ¢qué metodologia
consideraria mas adecuada?

Respuestas

Presencial 32,26%

Online 12,90% 4

Mixta (presencial + online) 58,06% 18

Indiferente 16,13% 5
Contestadas 31
Omitidas 5

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00%
Presencial Online Mixta (presencial + Indiferente
online)
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4.2. ;Considera que la modalidad en teleformacion aporta ventajas
en los procesos de formacion, y en concreto en la facilidad de
adaptacion a las necesidades de los trabajadores, sobre todo en el
horario y comodidad de realizacion?

RENIEN Y

Si, facilita a los trabajadores la participacion REERYEL 26
en formacion y permite el uso simultaneo de

cantidad de recursos digitales.

No aporta ventajas. 3,23% 1

Otro (especifique) 19,35% 6
Contestadas 31
Omitidas 5

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

T T
Si, facilita a los trabajadores No aporta ventajas. Otro (especifique)
la participacién en formacion
y permite el uso simultaneo
de cantidad de recursos
digitales.

0.00%
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4.3. En situaciones de necesidad de personal con requerimientos
especificos de formacion su empresa prefiere:

Contratar personal externo con la correspondiente 41,94% 13

formacion

Formar a personal interno de la compariia 29,03% 9
contribuyendo parcialmente a sufragar los costes de

su formacion

Formar a personal interno de la compafia 61,29% 19
contribuyendo totalmente a sufragar los costes de su

formacion

Informar a los trabajadores de la necesidad de 3,23% 1

formacion, y dejarlo a cargo del propio empleado

Otro (especifique) 9,68% 3
Contestadas 31

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
0.00% : : — . .
Contratar Formar a Formar a Informar a los Otro (especifique)
personal externo personal interno personal interno trabajadores de la
con la de la compafiia delacompaiiia  necesidad de
correspondiente  contribuyendo  contribuyendo formacion, y
formacion parcialmente a totalmente a dejarlo a cargo
sufragar los sufragar los del propio
costes de su costes de su empleado
formacion formacion
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4.4. ;Considera que la formacion deberia ser realizada durante la
jornada laboral de sus empleados?

Respuestas

Totalmente 23,33%

Parcialmente 26,67% 8

Equitativamente entre jornada de trabajo y tiempo [Rs{0Ke[0L7 15

Otro (especifique) 6,67% 2
Contestadas 30
Omitidas 6

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% -

10.00% -

0.00% -

Totalmente Parcialmente Equitativamente entre Otro (especifique)
jornada de trabajoy
tiempo libre
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4.5. ¢ En qué areas de las siguientes cree que su empresa necesita mas

formacion? (puede sefialar varios temas):

76,67%

Direccién de equipos (turnos de trabajo, liderazgo, RERYEL)
competencias de mando intermedio

Industria 4.0 (interconectar todas las partes de la [RE0H0l0L%)
empresa dando lugar a una automatizacion efectiva

y una empresa mas inteligente)

46,67%
46,67%
43,33%
40,00%
36,67%
33,33%
33,33%
33,33%

Gestion de calidad. Implementacion de sistemas de AKIRZ
aseguramiento de la calidad

20,00%
Marketing, publicidad y promocién de servicios 20,00%
20,00%
16,67%
13,33%
10,00%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
3,33%

Programacion y bases de datos. Publicacion web de EEEEXIZ
bases de datos

Contestadas

Y Omitidas

23
20

18

14
14
13
12
11
10
10
10
8

P RPN NDNDNDNDDNWDS OO OO
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4.6. ;Tiene previsto implementar nuevos modelos de negocio,
procesos 0 gestion en su empresa, como consecuencia de la
incorporacion de las tecnologias digitales?

Respuestas

60,00%

40,00% 12
Contestadas 30
Omitidas 6

70.00%

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% -

Si No
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4.7.¢;Dispone de personal cualificado en estas competencias?

Respuestas

73,33%
26,67% 8
Contestadas 30
Omitidas 6

80.00%

70.00% -

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% -

Si
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4.8.¢Requiere de cualificar a su personal en estas competencias?

Respuestas

72,41%
27,59% 8
Contestadas 29
Omitidas 7

80.00%

70.00% -

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% -
Si No

28



w

N

-

90

80

70

60

50

40

3

o

N
o

=
o

0

£{ GENERALITAT 3
% vatenciana ¥ MODEC ASCER
\\ Conselleria de Hacienda Asociacion Espafola

y Modelo Econémico de Fabricantes de Azulejos
y Pavimentos Ceramicos

4.9.En caso afirmativo, indique el porcentaje aproximado del total de
su plantilla:

Promedio: 22,95%

I -I |‘I I III--I”
3

1 2 4 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

4.10. Ordene las siguientes modalidades de actuaciones
formativas en funcion del interés que cree que pueden tener para
su empresa (del 1 al 7, 1 la mas interesante 7 la menos
interesante):

I : I : I : I : I : I : I:
Cursos presenciales Cursos online (no Cursos presenciales Congresos, jornadas Formaciénen elpuesto a Realizacion de visitas a otras Ayudas de la empresa para
impartidos y organizados presenciales) impartidos y organizados vinculadas con el sector cargo de mandos instituciones o empresas al realizar cursos de formacién
por instituciones externas porlaempresaen laque (ASCER, ANFFECC, ASEBEC, intermedios objeto de conocersobre el  fuera del horario laboral
(Dentro del horario laboral y desarrollo mi actividad ITC, CENTROS SERVEF, UJI, terreno como han dado
financiado por la empresa) (Dentro del horario laboraly ETC) solucién a problemas

financiado por la empresa) similares
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4.11. Senale los principales obstaculos que dificultan o impiden
realizar un curso o actividad de formacion por parte de sus
empleados (puede seinalar varios):

Los empleados no tienen tiempo laboral (tienen AKX 21

demasiado trabajo y no lo pueden abandonar

varios dias seguidos)

La empresa funciona en turnos de trabajo y 70,00% 21
resulta muy complejo organizar las jornadas

(son imprescindibles los acuerdos laborales

sobre salario, horas extras o dias de vacaciones)

Los empleados no tienen tiempo personal (sus 0N 9
compromisos y obligaciones personales les

impiden dedicar tiempo a esto)

No encontramos oferta formativa de interés 26,67% 8
para nuestros empleados

El coste de los cursos es muy elevado 13,33% 4
Es imposible cuando supone desplazamiento 6,67% 2

geografico
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80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Conselleria de Hacienda
y Modelo Econémico

# MODEC | AS

CER

Asociacion Espafiola
de Fabricantes de Azulejos
y Pavimentos Ceramicos

Los empleados no tienen
tiempo laboral (tienen

demasiado trabajoy no lo muy complejo organizarlas

pueden abandonar varios
dias seguidos)

La empresa funciona en
tumos de trabajo y resulta

jornadas (son
imprescindibles los
acuerdos laborales sobre
salario, horas extras o dias
de vacaciones)

I T I T I T I T l T L

Los empleados no tienen
tiempo personal (sus
compromisos y
obligaciones personales les
impiden dedicar tiempo a
esto)

No encontramos oferta
formativa de interés para
nuestros empleados

Elcoste de los cursos es
muy elevado

Esimposible cuando

supone desplazamiento

geografico
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4.12. Lo que mas valora en un curso o actividad de formacion es

(puede sefialar varios):

Respuestas

El enfoque préctico 93,33%

La posibilidad de hacer consultas sobre 66,67%

problemas cotidianos

La novedad de los contenidos 46,67%

La aportacion de un punto de vista nuevo 40,00%
sobre cuestiones comunes al trabajo de sus

empleados

La posibilidad de comparar su empresa con 33,33%
otras

La aportacion de un marco teorico a la 20,00%
actividad profesional de sus empleados

Contestadas
Omitidas

20

14

12

10

30

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% .
0.00% T T T T

practico de hacer los contenidos de un punto de comparar
consultas de vista nuevo suempresa
sobre sobre con otras
problemas cuestiones
cotidianos comunes al
trabajo de sus
empleados

El enfoque La posibilidad La novedad de La aportacién La posibilidad La aportacién
de un marco
tedricoala
actividad
profesional de
sus empleados
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LGRS % MODEC | ASCER

ENCUESTA SOBRE NECESIDADES
FORMATIVAS DIRIGIDAS AL
SECTOR DE FABRICACION DE
BALDOSAS CERAMICAS Y AFINES:
EMPLEADOS

En este apartado se presentan los resultados de la encuesta realizada a empleados del
clister ceramico durante el periodo comprendido entre el 20 de octubre y el 11 de
noviembre. La encuesta fue distribuida desde las oficinas técnicas de las asociaciones
ASCER, ANFFECC y ASEBEC a sus empresas asociadas. Fueron las empresas las que
decidieron la distribucion de la encuesta a empleados de sus plantillas.

Se ha utilizado una aplicacion online especializada en elaboracion de encuestas
(SurveyMonkey). Los datos obtenidos son totalmente andnimos (no es posible identificar
ni empresas ni datos de trabajadores). Se han recibido un total de 48 respuestas por parte
de empleados del clUster ceramico.

Los resultados de la encuesta se presentan a continuacion.
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5. VIDA LABORAL. CUESTIONES RELATIVAS A SU RELACION
LABORAL CON LA INDUSTRIA CERAMICA Y AFINES:

5.1. Indique el nimero de afos de su vida laboral en la ceramica
(introduzca un ndmero):

Promedio de afios de experiencia laboral: 21,82

50

45

40

35

30

25

20

15

10

alll I |
0 |

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45

34



§ooenuns o MODEC | ASCER

\\ Conselleria de Hacienda

y Modelo Econémico

Asociacion Espafiola
de Fabricantes de Azulejos
y Pavimentos Ceramicos

5.2. Indique el numero de empresas en las que ha desarrollado su
actividad profesional y distinga entre (introduzca un nimero):

2.5

1.5

0.5

Empresas pertenecientes al Distrito
Industrial de la Cerdmica:

Empresas no incluidas en el distrito
industrial de la ceramica:

B Promedio
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5.3. De acuerdo con la responsabilidad y tareas que tiene su actual
puesto de trabajo, y en una escala dentro de su empresa, ¢cOMo
se considera? (marque la que corresponda)

Respuestas

Nivel Alto (Manager) 25,53% 12

Nivel Medio (Supervisor) 55,32% 26

Nivel Bajo (Operario) 19,15% 9
Contestadas 47
Omitidas 1

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% -

10.00% -

0.00% - ; x

Nivel Alto (Manager) Nivel Medio (Supervisor) Nivel Bajo (Operario)
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5.4. ¢ Cuél es su grupo de edad?

Respuestas

ASCER

Asociacion Espafiola

de Fabricantes de Azulejos

y Pavimentos Ceramicos

18-20 0,00% 0
21-29 2,13% 1
30-39 19,15% 9
40-49 38,30% 18
50-59 36,17% 17
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% T - T T T ._\

17 o menos 18-20 21-29 30-39 40-49 50-59 60 0 mas
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5.5. ¢ Cual es su sexo0?

Respuestas

Masculino 53,19% 25

Femenino 46,81% 22
Contestadas 47
Omitidas 1

= Masculino = Femenino
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6. CONOCIMIENTOS y FORMACION RECIBIDA

6.1.¢Que tipo de estudios tiene?

Diploma universitario (grado, licenciatura o 42,55% 20

ingenieria)

Posgrado (master, doctorado, etc.) 21,28% 10

Contestadas 47

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
Escuela Escuela Formacion Diploma Posgrado Ninguno
primaria secundaria/ Profesional universitario (master,
Bachillerato (grado, doctorado,
licenciatura o etc.)
ingenieria)
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6.2. Respecto de su actual nivel de conocimiento, valore del 1 (Poco
importante) al 7 (muy importante) que parte del mismo ha sido:

B Promedio

Adquirido en el periodo de Adquirido en empresas  Adquirido en la empresa
estudios previos al acceso anteriores. actual o dltima empresa
al mercado laboral en la que trabajo

6.3. En su opinion y en relacion con sus conocimientos indique su
grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

H Promedio

T

Considero que mi conocimiento es  Genérico o que podria aplicarse a otras

especifico y exclusivo por lo que solo es industrias o sectores (piense en
valido en la industria ceramica o habilidades, en conocimientos como
industrias relacionadas. idiomas, programas informaticos de uso

comun, etc.).
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6.4. Durante su formacion ¢ha cursado estudios en centros de

educacion de la zona? (marque las que correspondan):

El centro Servef de formacion 15,38%

17,95%
2,56%
0,00%
2,56%
38,46%
7,69%
17,95%
38,46%
. @0@0@0@0@0O@O]

Contestadas

S Omitidas

Entre las respuestas incluidas en otros se encuentran las siguientes instituciones:

e F.P. Administracion

e |ES Matilde Salvador

e Universitat Rovira i Virgili (Tarragona)
e Academias privadas

e INSTITUTO TECNOLOGICO AIDO
e FUE

e CEFVALENCIA

e Politécnico de Castellon

e audio gil y otros que colaboran con el servef
e Escuela Privada Marketing and Web

e CAMARA de comercio

e Instituto Ana Rebeca Mezquita

e Escuela Lluis Vives (Valencia)

e |ESPENAGOLOSA CASTELLON

¢ Nottingham Trent University
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45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

I.ES. Serra
d'Espada. Superior de
Disseny de
Castelld.

Ceramica cerdmica
L'Alcora. (antes IES
Caminas)

il

Escola d’Art i Escola SuperiorFP especialidad Universitat
Jaume l.

Valéncia.

Universitat  Universitat de
Politécnica de Valéncia Estudi (especifique)
General.

Otro
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6.5. ¢ Ha asistido a actividades que organizan asociaciones del sector,
como cursos de formacion, conferencias u otras incluidas tanto
las de tipo ldadico como profesional? (marque las que
correspondan):

ITC, Instituto de Tecnologia Ceramica 38,00% 19
ATC, Asociacion de Técnicos Ceramicos 16,39% 10
QUALICER, Congreso sobre calidad ceramica 13,04% 9
ALICER, Centro para el fomento del disefio 3,33% 2
ceramico
ASCER 3,45% 2
Camara de Comercio 7,14%
Otro (especifique) 7,69%
Contestadas 30
Omitidas 18

Entre las respuestas incluidas en otros se encuentran las siguientes instituciones:

e Anfecc

e Internas

e LAS NAVES - VALENCIA

e Siempre en la misma empresa donde actualmente trabajo
e Cursos de formacion en la empresa
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y Pavimentos Ceramicos

ITC, Instituto ATC,
de Asociacién
Tecnologia de Técnicos
Ceramica Ceramicos

QUALICER,
Congreso
sobre
calidad
ceramica

T T T T

ALICER, ASCER Camara de Otro
Centro para Comercio (especifique)
el fomento
del disefio

ceramico
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6.6.Valore las siguientes cuestiones respecto a su actual nivel de
conocimiento y sus posibles origenes en La empresa, cursos,
conferencias y seminarios, asi como por la observacion y valores.
Valore de 1 (nunca/poco) a 7 (mucho/alta)

Los conocimientos adquiridos a lo largo de mi 38,00%

vida laboral, han ayudado a mejorar mi puesto

de trabajo en la empresa.

He adquirido mis conocimientos del sector a 16,39%
traveés de escuelas de formacion profesional,

proporcionada por la empresay a través de la

observacion y valores en la empresa.

He adquirido mis conocimientos del sector a 13,04%
traveés de las normas de la empresa.

La compafiia valora mis conocimientos y 3,33%
habilidades en mi actividad laboral.

Cual es su valoracion sobre formacion 3,45%
profesional proporcionada por la empresa, a

través de cursos, conferencias y seminarios

Contestadas

5
4
3 4
2 4
14
0 4

Los conocimientos adquiridos a lo largo  He adquirido mis conocimientos del He adquirido mis imientos del  La ia valora mis imientosy Cudl es su valoracion sobre formacion
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6.7. ¢Su empresa ha realizado algun curso de formacioén en los
ultimos dos afios?

Respuestas

97,62% 41
2,38% 1
Contestadas 42

B Omitidas :

120.00%

100.00%

80.00% -

60.00% -

40.00% -

20.00% -

0.00% -

Si No
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6.8. Principales motivos por los que considera necesaria una
formacion profesional adecuada para los trabajadores. (Puede

indicar varias opciones).

Para desarrollarse y perfeccionar sus conocimientos [ReFfPAZ

Por satisfaccion personal 69,05%
Considero que todos los trabajadores deberiamos 54,76%
hacer cursos todos los afios, como parte de nuestro
compromiso con la empresa.

Para promocionar dentro de la Empresa

Para no perder el puesto de trabajo

Porque estan obligados por Ley (por ejemplo,
legislacion medio ambiental, laboral, etc.)

La direccion de la empresa lo exige 4,76%

Otra (especifique) 2,38%
No estoy interesado en la formacion 0,00%
Porque desea cambiar de trabajo 0,00%

38,10%
14,29%
11,90%

120,00%

41
29
23

16

(62 (>]

O O L, DN

S Contestadas 42
] Omiticas

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% - I

0,00% - l . - | ]

Para Por satisfaccion Considero que Para
desarrollarse y personal todos los
perfeccionar sus trabajadores dentro de la trabajo Ley (por exige
conocimientos deberiamos Empresa ejemplo,
hacer cursos legislacion
todos los afios, medio
como parte de ambiental,
nuestro laboral, etc.)
compromiso
conlaempresa.

Paranoperder Porque estdn La direccién de Otra

No estoy Porque desea

promocionar el puesto de  obligados por laempresalo (especifique) interesado enla cambiar de

formacion trabajo

47



i GENERALTAT 4 MODEC | ASCER

\\ Conselleria de Hacienda Asociacion Espafola

y Modelo Econémico

de Fabricantes de Azulejos
y Pavimentos Ceramicos

6.9.¢Considera que la formacion deberia ser realizada durante la

jornada laboral?

Totalmente 33,33% 14

Parcialmente 16,67% 7
Equitativamente entre jornada de trabajo y tiempo [WARYAZ! 12
libre (repartiendo el esfuerzo entre empresay

trabajador)

Dentro de la jornada laboral y con la posibilidad de EEERERS 14
completar una parte de la formacién de manera

online fuera de horario.

Otro (especifique) 4,76% 2

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Contestadas 42

D Omitidas 6

T T T T

Totalmente

1
Parcialmente  Equitativamente  Dentrodela Otro (especifique)
entre jornada de jornada laboral y
trabajo y tiempo con la posibilidad
libre (repartiendo de completar una
el esfuerzo entre parte de la
empresay formacion de
trabajador) manera online
fuera de horario.
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6.10. ¢Considera que la modalidad en teleformacion aporta
ventajas en los procesos de formacién, y en concreto en la
facilidad de adaptacion a las necesidades de los trabajadores,
sobre todo en el horario y comodidad de realizacion?

Si, facilita a los trabajadores la participacion en 85,71% 36
formacion y permite el uso simultaneo de cantidad

de recursos digitales.

No aporta ventajas. 9,52% 4

Otro (especifique) 7,14% 3
] Contestadas 42
] Ormitias 6

90.00%

80.00% -

70.00% -

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

- -
Si, facilita a los trabajadores No aporta ventajas. Otro (especifique)
la participacién en formacion
y permite el uso simultaneo

de cantidad de recursos
digitales.

49



£{ GENERALITAT 3
% vatenciana ¥ MODEC ASCER
\\ Conselleria de Hacienda Asociacion Espafiola

y Modelo Econémico de Fabricantes de Azulejos
y Pavimentos Ceramicos

6.11. Ordene las siguientes modalidades de actuaciones
formativas en funcion del interés que cree que pueden tener (del
1 al 7, 1 la mas interesante 7 la menos interesante):

[

| T I T I T I T I T I T I 1

Cursos presenciales Cursos presenciales  Formaciénen el puesto  Congresos o jornadas Formacidénen la Cursos on line (no Realizacién de visitas a
impartidos y impartidos y acargo demandos  vinculadas con el sector empresa en materia de presenciales) otras instituciones al
organizados por organizados por la intermedios (ASCER, ASEBEC, riesgos laborales y objeto de conocer sobre
instituciones externas empresa en la que ANFFECC, ITC, CENTROS seguridad en el puesto el terreno como han
desarrollo mi actividad SERVEF, UlI, ETC). de trabajo dado solucién a

problemas similares
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6.12. Senale los principales obstaculos que le dificultan o impiden
realizar un curso o actividad de formacién (puede senalar
varios):

No tengo tiempo personal (mis compromisos y 51,28% 20
obligaciones personales me impiden dedicar tiempo a

esto)

No tengo tiempo laboral (tengo demasiado trabajo y no [EENFAZ) 19
lo puedo abandonar varios dias seguidos)

No encuentro cursos que me interesen 23,08%

9
El coste de los cursos es muy elevado 20,51% 8
6
1

15,38%
2,56%

S Contestadas 39
B Omitidas 9

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
) I I

No tengo tiempo personal No tengo tiempo laboral No encuentro cursos que  Elcoste de los cursos es Esimposible cuando Miempresa no me da
(mis compromisos y  (tengo demasiado trabajoy me interesen muy elevado supone desplazamiento facilidades
obligaciones personales me no lo puedo abandonar geografico

impiden dedicar tiempo a varios dias seguidos)
esto)
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6.13. Cuando ha asistido a algun curso o actividad de formacion,
sus principales motivos fueron (numérelos del 1 al 7, 1 el mas
importante, 7 el menos importante):

Hln

Elinterésy Lafacilidad El prestigio La actividad La posibilidad La necesidad Era

relacion de de horarios del ponente se de ver a de obtener obligatorio
esa actividad (o ponentes) desarrollaba conocidosy puntos para asistir
con mi en mi relacionarme concursos
trabajo localidad  con colegas internosy

de otras promocioén
instituciones profesional
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6.14. Lo que mas valora en un curso o actividad de formacion es
(puede senalar varios):

La aportacion de un punto de vista nuevo sobre cuestiones [ARTEZ) 86
comunes en mi trabajo

El enfoque préctico 73,81% 31
La novedad de los contenidos 71,43% 30
La posibilidad de hacer consultas sobre problemas 57,14% 24
cotidianos

La posibilidad de comparar mi trabajo / empresa con 45,24% 19

otro/as
Que me aporte puntos y ayude para la promocion dentro  [ZAREL 9
La aportacion de un marco tedrico a mi actividad 19,05% 8

profesional

S Contestadas 2
] Omitidas 6

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% l:
0.00%
EI enfoque La novedad Que me
aportaaon practico de los p05|b|I|dad pOSIbI|IC|aC| aporte aportauon
de un punto contenidos de hacer de comparar puntosy deun marco
de vista consultas mitrabajo/ ayude para tedrico a mi
nuevo sobre sobre  empresa con la actividad
cuestiones problemas  otro/as  promocién profesional
comunes en cotidianos dentro de la
mi trabajo empresa
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6.15. Si se le ofrece la ocasion de realizar un curso por medios
telematicos cuyo contenido fuera de interés para usted, ¢Estaria
dispuesto a hacerlo? (puede seifialar varias respuestas):

Respuestas

En principio, si. 88,10% 37
Solo si la empresa me sufraga la inscripcion 21,43% 9
Solo si lo puedo hacer en horario de trabajo 9,52% 4
Solo si puedo utilizar el equipo informatico de mi trabajo EERYAL 4
(aunque sea fuera de horario) ya que en mi casa no tengo

equipo y/o conexion a red

Solo si tiene reconocimiento en mi empresa con vistas a 4,76% 2
posibles promociones y concursos
No, en ningan caso 0,00% 0

S Contestadas 42
i Omitidas 6

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

En principio, si. Sélo sila enpresame Solo silo puedohaceren Sélo sipuedo utilizarel Sélo sitiene No, en ningln caso
sufraga la inscripcion horario de trabajo  equipo informatico de mi reconocimiento en mi
trabajo (aunque sea empresa con vistas a
fuera de horario) ya que posibles promocionesy

en mi casa no tengo concursos
equipo y/o conexion a
red
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6.16. Para su trabajo actual, ¢en qué areas de las siguientes cree
gue necesita mas formacién de la que tiene? (puede senalar varios
temas):

Técnicas de comunicacion; negociacion; trabajo en 48,78% 20

Direccion de equipos (turnos de trabajo, liderazgo, 43,90% 18
competencias de mando intermedio

Informatica avanzada a nivel de usuario 41,46% 17

Industria 4.0 (interconectar todas las partes de la 39,02% 16
empresa dando lugar a una automatizacion efectiva y
una empresa mas inteligente

31,71% 13
26,83% 11
26,83% 11
26,83% 11

Gestion de calidad. Implementacion de sistemas de 21,95% 9

aseguramiento de la calidad
21,95% 9
Marketing, publicidad y promociéon de servicios 17,07% 7
17,07% 7
14,63% 6
12,20% 5
12,20% 5
Legislacion y normativa administrativa 12,20% 5
9,76% 4
7,32% 3
4,88% 2
2

Programacion y bases de datos. Publicacion web de bases R
de datos

Otro (especifique) 4,88% 2
Contestadas 41

S Omitidas 7
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7. Principales resultados de las encuestas

En este apartado analizaremos las principales conclusiones que se desprenden de las dos

encuestas realizadas. Por lo tanto, dividiremos nuestra atencion entre las conclusiones que

se desprenden de la encuesta realizada a las empresas y las conclusiones derivadas del

cuestionario realizado a los empleados.

7.1.Encuesta realizada a las empresas.

Con respecto al perfil de los encuestados, las respuestas provienen
principalmente de responsables de RRHH de empresas ceramicas, aunque
también encontramos otro tipo de puestos técnicos o directores generales en
algunos casos. Se trata de una muestra muy compensada entre hombres y mujeres
donde predominan las personas con méas de 40 afios. La mayoria de las personas
que responden el cuestionario de las empresas tiene formacion universitaria
realizada en universidades de la Comunidad Valenciana de manera preferente, y

cuentan con amplia experiencia en empresas del cluster ceramico.

Con respecto a las actividades de formacion realizadas hasta el momento, la
mayoria de las empresas han realizado cursos de formacion en los Gltimos dos
afios (tan solo 4 de 34 responde no). De estos cursos, en promedio, el 40% se
financian por las empresas y el resto cuenta con ayudas institucionales diversas.
Entre las instituciones que organizan formacion relevante para el sector
encontramos un relevante papel tanto del ITC como de la ATC o el congreso
QUALICER.
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Con respecto a las necesidades de formacion, las empresas identifican ciertas
areas principales en base a sus necesidades. Entre estas tematicas destacan:
Electromecanica, direccion de equipos, industria 4.0, trabajo en equipo, técnicas
de comunicacion, idiomas o marketing digital. De hecho, la componente digital y
de automatizacién estd muy presente en el cuestionario. El 60% de las empresas
tiene previsto incorporar nuevos modelos de negocio relacionados con la
incorporacion de tecnologias digitales. De estas empresas, el 70% de las mismas
declara que requiere de cualificar al personal en dichas competencias lo que

afectaria el promedio al 23% de sus plantillas.

Las empresas sefialan como necesidad formativa, ademas de los temas
tecnoldgicos, las habilidades relacionadas con gestién de equipos de trabajo,

recursos humanos y técnicas de comunicacion.

Con respecto a la importancia de la formacion interna, el 60% manifiesta
preferencia por esta opcion frente al 40% que elige la opcion de busqueda de

candidatos en el mercado de trabajo externos a la empresa.

Con respecto a los formatos de la formacidn, se aprecia cierta predisposicion a
la adopcion de formatos digitales pero combinados con la presencialidad (en
comparacion con una encuesta realizada en 2019, el resultado de la opcion mixta
aumenta del 40% al 58% como consecuencia del uso de esta herramienta durante
2020). Las preferencias en cuanto a las modalidades de las actuaciones formativas
también corroboran esta combinacion con cierta preferencia por las actividades
organizadas por instituciones externas. Finalmente, en relacion con los factores
que dificultan la realizacion de actividades formativas, destacan las
complicaciones derivadas de la carga laboral y del trabajo a turnos. También en
este sentido se menciona la conciliacion con la vida personal o la falta de oferta

formativa.

En este sentido, las preferencias sobre las actividades formativas destacan la

importancia del enfoque practico de las mismas, la posibilidad de recibir
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asesoramiento en la resoluciéon de problemas cotidianos o la novedad de los

contenidos.

7.2. Encuesta realizada a los empleados.

- Con respecto al perfil de los encuestados, las respuestas provienen
principalmente de niveles medios de responsabilidad que trabajan en empresas
ceramicas, aunque también encontramos otro tipo de puestos de nivel gerencial y
algunos operarios. Se trata también de una muestra muy compensada entre
hombres y mujeres donde predominan las personas con mas de 40 afios. La
mayoria de los individuos que responden el cuestionario destinado a los
empleados tiene formacion universitaria realizada en universidades de la
Comunidad Valenciana de manera preferente. A diferencia de en la encuesta
realizada a las empresas, en este caso es bastante relevante el porcentaje de
encuestados que declara tener estudios relacionados con la formacion profesional.
Esto también se aprecia en la variedad de instituciones de formacion declaradas.
De hecho, abundan institutos y centros de formacion especializada en las

respuestas libres realizadas en la encuesta (ver seccion 7.4).

- Con respecto al conocimiento adquirido por los empleados, la mayoria de las
encuestados enfatiza la importancia de los conocimientos adquiridos en las
empresas donde trabajan (y empresas previas) por encima del adquirido a través
de instituciones educativas. La muestra indica una dilatada experiencia en el
sector cerdmico, y cOmo estos conocimientos ayudan a mejorar el puesto de
trabajo. Ademas, los empleados encuestados consideran que su conocimiento es
mas bien genérico que exclusivo del sector ceramico*. Si bien los empleados
valoran positivamente las actividades formativas que se realizan en el seno de sus
empresas, consideran mas relevante los conocimientos adquiridos a través de la

experiencia y el desempefio de sus actividades laborales.

4 Con el objeto de relativizar esta respuesta, se indica que el nimero de encuestados con experiencia en
otros representa aproximadamente el 50% del total.

59



£ GENERALITAT >
% vaLenciana ¥ MODEC ASCER
\% Conselleria de Hacienda Asociacion Espafiola

y Modelo Econémico de Fabricantes de Azulejos
y Pavimentos Ceramicos

Con respecto a las actividades de formacion realizadas hasta el momento, la
mayoria de encuestados han realizado cursos de formacion en los Gltimos dos afios
(tan solo 1 de 42 responde no). Cuando se pregunta por los principales motivos
que justifican la necesidad de este tipo de actividades, predominan las respuestas
que apuntan al desarrollo personal. También son relevantes las respuestas mas
pragmaticas que relacionan la formacion con la promocién interna y el
compromiso con la empresa. En cuanto a los principales motivos que dificultan la
realizacion de actividades formativas, las respuestas apuntan a la falta de tiempo
personal y también laboral. Las dificultados para compaginar la formacion con los
compromisos y obligaciones personales junto con la abundante carga laboral son
los motivos mas frecuentes en la encuesta. También aparecen, aunque en menor
medida, aspectos como el coste de los cursos o la falta de interés de la oferta

formativa.

Con respecto a las necesidades de formacion, los empleados identifican ciertas
areas principales en base a sus necesidades. Entre estas tematicas destacan: las
técnicas de comunicacién, negociacion y trabajo en equipo, la direccion de
equipos, los conocimientos avanzados en informatica, la industria 4.0, las técnicas
de direccion por objetivos o la tecnologia inkjet entre otros (ver seccién 7.16). De
hecho, la componente digital y de automatizacion de la produccion también esta
muy presente en este cuestionario. EI 88% de los empleados estaria dispuesto a
realizar cursos por medios telematicos y ademas piensan que este mecanismo
facilita la realizacion de actividades formativas. Esta valoracion positiva indica

cierta predisposicion si se cumplen los parametros de interes tematica sefialados.

Con respecto a los formatos de la formacion, ademas de la componente digital
anteriormente mencionada, destaca la importancia de que las actividades se
realicen dentro de la jornada laboral. Las preferencias en cuento al tipo de cursos
siguen méas o menos el mismo patron que en la encuesta de las empresas. Se otorga
mucha importancia a la formacion presencial proporcionada tanto por las
instituciones sectoriales como por la propia empresa. Es interesante recalcar que,

aunque la predisposicion a la virtualidad es positiva, las opciones preferentes en
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cuanto a formato siguen apuntando hacia la presencialidad. Los principales
componentes que incentivan la asistencia a cursos son la relacion de la formacion
con la actividad laboral, la facilidad de los horarios y el prestigio del profesor o
ponente siendo la opcion menos valorada la obligatoriedad del curso. En este
sentido, y ya para finalizar, destacan la aportacion de puntos de vista novedosos y

el enfoque préctico de los cursos como elementos que los hacen més atractivos.
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ENTREVISTAS DESTINADAS A
REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES FORMATIVAS
DIRIGIDAS AL CLUSTER CERAMICO
Y SU ZONA DE INFLUENCIA

En este apartado se presentan los resultados extraidos de las entrevistas practicadas a
responsables de empresas e instituciones relacionadas con el sector ceramico. Se han
realizado, durante el periodo comprendido entre el 20 de octubre y el 13 de noviembre,
tanto en forma presencial como por sistemas telematicos (videollamada) o

telefonicamente.

Los resultados que se presentan a continuacion proceden fundamentalmente de estas
entrevistas, si bien han sido completados con otros resultados procedentes de foros de
opinion y encuentros mantenidos en el Ultimo afio por los miembros del equipo de trabajo

de este informe.

En concreto, y para la realizacion de este informe, se han efectuado 16 entrevistas en
profundidad con personas con diferentes niveles de responsabilidad y distintos
departamentos dentro del cluster cerdmico. Las entrevistas han tenido como objetivo
conocer detalles adicionales sobre las necesidades de formacién de las empresas, en
especial atendiendo a los requisitos de formacion que se exigen en el momento de la
contratacién, asi como a la formacion adicional que consideran importante para sus
empleados. En las entrevistas a responsables de empresas se ha profundizado en el tipo
de formacion que se requiere de sus empleados en el momento de contratacion, asi como
la formacidn continua que realizan segun las diferentes secciones de la propia empresa, y

se ha aprovechado para conocer el esquema de reparto de tiempo entre jornada laboral y
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fuera de jornada. Adicionalmente se han mantenido entrevistas con responsables de
centros de formacion profesional y formacion dual, asi como con otros centros de
referencia en formacion cerdmica en el cluster cerdmico. EI ndmero de personas

entrevistadas, por subsector y responsabilidad en la empresa se detalla a continuacion.

e Entrevistas en profundidad realizadas a empresas fabricantes de baldosas
ceramicas y atomizadoras. Dentro de este segmento de produccién se han
realizado seis entrevistas en cuatro empresas diferentes; y, atendiendo a la
responsabilidad del personal consultado, sus competencias se corresponden con
recursos humanos (3), jefe de produccion (1) y comerciales de mercados

internacionales (2).

e Entrevistas en profundidad realizadas a empresas fabricantes de maquinaria, y
servicios técnicos de mantenimiento y montaje de maquinaria. Se han realizado
cuatro entrevistas, con personal de dos empresas y con perfiles de ingeniero
responsable de programacion, responsable de produccion, jefe de recursos

humanos y CEO.

e Entrevistas en profundidad realizada a empresas de fabricacion de esmaltes y
colores cerdmicos. En este caso se ha mantenido contacto con dos empresas y con
responsables de calidad e investigacion de mercado y con responsables de

recursos humanos.

e Entrevistas en profundidad con centros educativos con formacion en ceramica y
empresas vinculadas. Se han realizado tres entrevistas, dos con jefatura de
estudios y una con la persona responsable del contacto con empresas para la

articulacion de practicas y FP dual.

e Entrevista con responsable de oferta formativa del ITC.
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8. Nivel formativo formacién profesional y ciclos formativos

Como resultado de estas entrevistas se han podido identificar algunos déficits genéricos
del sector industrial de Castelld, que afectan a la industria ceramica (y que suponemos
extensibles a la mayor parte de Espafia) y que tienen relacion con la ensefianza en
Formacion Profesional (FP) o Ciclos Formativos (CF). En primer lugar y con carécter
general, nos encontramos con el problema de la imagen negativa de la FP-CF que
socialmente infravalora esta formacion frente a la universitaria como opcion preferida por
las familias espafiolas. Sobre esta particularidad resulta dificil actuar desde un sector de
produccion concreto, si bien, y como se indica a continuacion, el sector cerdmico dispone

de algunos mecanismos que pueden ayudar al necesario cambio de imagen de la FP-CF.

En segundo lugar, el problema concreto en el distrito industrial de la cerdmica se
concentra en las especialidades relacionadas con instalaciones eléctricas y mantenimiento
electromecanico y, sobre todo, con equipos electrénicos, mecatrénica, automatizacion y
robotica industrial. En cuanto a la digitalizacién, las carencias en el sector se
corresponden con la programacion de la produccién en fabricacion mecénica. El principal
problema con el que se han enfrentado estas especialidades en los Gltimos afios ha sido la
falta de alumnado en algunos centros, lo que ha impedido contar con una oferta nutrida
de profesionales en estas disciplinas. Sobre este particular, desde los centros formativos
de FP-CF se constata un aumento de alumnos en los dos Gltimos cursos relacionado con
las buenas expectativas profesionales de la industria ceramicay, en general, de la industria

en el area de Castellén.

Como punto positivo, debemos sefialar que, pese a las indicaciones recibidas desde los
centros de formacion que corroboran el problema de conseguir alumnos (achacando el
problema a la imagen que tienen las familias de la FP-CF), al mismo tiempo estos se
muestran optimistas por la validez de la formacion y el grado de satisfaccion tanto de los
alumnos como de las empresas. En este punto se sefialan dos elementos a considerar; la
presencia de alumnos con edades algo superiores® y procedentes de otros circuitos

formativos, o bien que han pasado algunos afios en el mercado laboral y ahora se

5 Edades que van desde los 20-25 afios hasta los 40 y que representan en algunos casos hasta el 20% del
total de alumnos matriculas en especialidades de corte industrial.
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reincorporan al sistema educativo. En ambos casos, se trata de alumnos que llegan a estas
especialidades (entre las que se incluye la formacion en productos ceramicos), atraidos
por las buenas perspectivas laborales que conocen gracias a contactos personales (el boca-
a-boca), y que poco a poco van dejando atrds percepciones mas negativas sobre la
industria ceramica que, en un sentido amplio, se hicieron patentes tras la anterior crisis
iniciada en 2008.

Siguiendo con la FP-CF, un tema en el que se ha reiterado en las entrevistas es el grado
de preparacion de los estudiantes en el momento de su incorporacion a la empresa. La
respuesta ha sido unanime en todas las especialidades técnicas: los agentes consultados
consideran que la formacion de la FP-CF es suficiente para la adaptacion en la empresa.
Bien es cierto, que la preferencia sobre este tipo de trabajadores pasa méas bien por su
incorporacion en préacticas educativas (o, mucho mejor, via FP Dual), momento éste en
que aplican de manera practica sus conocimientos y adquieren sus primeras habilidades
(propias del trabajo diario), para posteriormente integrarse en la plantilla de trabajadores
con contratos que inicialmente suelen ser de précticas, finalizando su formacion y

pasando despues a contratos de plantilla.

Sobre esta fase de integracion en plantilla, debemos advertir sobre la posible contratacion
de graduados universitarios (ingenierias). Las empresas entrevistadas nos transmiten una
postura de mayor cautela hacia este colectivo por el menor grado de compromiso que
experimenta. En muchos casos el puesto de trabajo no responde a las expectativas
personales, y se da una mayor movilidad laboral dentro y fuera del sector, que pone en
cuestion los esfuerzos de adaptacion y formacion en el puesto de trabajo con los

estandares de cada empresa.

Sobre el papel de los centros FP-CF en la formacion de trabajadores y su incorporacion
casi automatica al mercado laboral, constatamos los problemas existentes en algunas
especialidades formativas que han llevado incluso a suprimir ciclos formativos en algunos
centros de la provincia. Esta situacion, que por supuesto se debe a falta de alumnado es
algo en lo que debe implicarse el sector (como grupo de presion) apostando tanto por el
mantenimiento de especialidades como actuando directamente como agente promotor de

esta formacion.
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También relacionado con el tipo de formacion recibida en los centros de FP-CF-ESCAL,
se sefialan desde los propios centros algunas las dificultades para disponer de material y
herramientas de Gltima generacion, indicando la constante necesidad de disponer del
instrumental més avanzado. Es evidente que atender esta reivindicacion mejoraria la
calidad de la formacién impartida; sin embargo, y como se ha indicado anteriormente, la
respuesta de las empresas en relacion con los conocimientos y formaciéon de los
trabajadores contratados con esta formacion como punto de partida es considerada como

suficiente para la entrada en factoria con garantias de desempefio.

En lo que se refiere a FP-CF en ramas vinculadas con la gestion empresarial y la actividad
comercial, el balance es igualmente positivo, si bien en este caso no se produce la falta
de profesionales formados en estas disciplinas e incluso se sefiala que los puestos de
trabajo se nutren tanto con trabajadores formados en FP-CF como en la universidad.
Sobre este particular, se sefiala la variedad de formacion de base de los comerciales, que
iria desde el &mbito tecnoldgico o de formacidn ceramica, hasta la formacion economica
y en marquetin, siendo el conocimiento de idiomas la puerta de entrada al &mbito
comercial. Aun asi, podriamos sefialar como unica carencia en el curriculum de estas
especialidades un mayor dominio y conocimiento de idiomas. Sobre este particular, son
varias las empresas (en especial las de mayor tamafio) que ofrecen cursos de idiomas a la
totalidad de la plantilla con vistas a mejorar la comunicacion con proveedores y clientes,

tanto del producto final como en temas relacionados con el mantenimiento industrial.

Un Gltimo tema que debemos incluir en este informe es la existencia de un nimero
importante de trabajadores en el sector, ubicados preferentemente en planta de produccién
y almacén sin titulacién académica reconocida y que Unicamente cuentan con certificados
de escolaridad. Se trata de trabajadores de todos los tramos de edad, y que cuentan con
experiencia en el sector. En este punto, son varias las empresas que en su politica de
contratacién exigen una formacién minima de ESO finalizada con éxito, si bien, y como
se nos indica desde alguna empresa, todavia es frecuente hacer algun tipo de excepcion
si no se encuentran candidatos en el mercado laboral. Este hecho tiene como principal
efecto practico la dificultad de introducir determinadas modalidades de formacion
continua. Esta situacion esta detras de muchos de los comportamientos sefialados antes
de alumnos de FP-CF de mayor edad y que compatibilizan sus estudios con el trabajo en
fabrica apurando la flexibilidad que les ofrece el trabajo en turno. Este esfuerzo personal
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hay que contextualizarlo en las ventajas que para el trabajador supone disponer de una
titulacion oficial de tipo FP-CF grado medio; y por la parte de la empresa, las facilidades
en gestion de turnos se justifican exactamente por estos mismos motivos de mejora en

plantilla.

9. Nivel formativo de titulados y graduados universitarios

Si nos adentramos en las necesidades formativas vinculadas a los niveles universitarios,
la consideracion general también es la de que la preparacién adquirida en sus estudios es
suficiente para los distintos puestos de trabajo. Sin embargo, esta afirmacion no impide
sefialar la necesidad de adaptacidn a puestos concretos, con requisitos propios de cada
empresa. En este sentido, se indica la exigencia de contar con un periodo de adaptacion
mediante un contrato de préacticas, en el que se aporta informacion sobre los

procedimientos dentro de la empresa.

En lo referente a carencias formativas, se sefiala por su caracter transversal un insuficiente
dominio de idiomas. Esta habilidad adquiere importancia en la parte comercial, pero
también en el contacto con proveedores de materiales y maquinaria, y con clientes en el

segmento de maquinaria y fritas.

Un aspecto que se ha repetido en la mayor parte de las entrevistas en profundidad, en
relacién con los graduados universitarios, es la opinién sobre su menor grado de
compromiso con la empresa frente a los titulados de FP-CF. El hecho se achaca
basicamente a dos elementos: por un lado, el disponer de ofertas de trabajo desde otros
sectores de actividad y, por otro lado, a una mayor movilidad geografica en el colectivo
de universitarios. Aunque es cierto que esta apreciacion no estd relacionada con
necesidades formativas, si que condiciona la formacion continua y la adaptacion al puesto
de trabajo. De hecho, y como se ha indicado en algunos foros y encuentros sectoriales, la
solucidn pasa por establecer mecanismos que aseguren la continuidad de los trabajadores

en la empresa durante un minimo de afos.
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Un tercer tema que ha surgido en algunas de las entrevistas en los subsectores analizados,
y que afecta en mayor medida a titulados universitarios (por las caracteristicas de sus
puestos de trabajo), es la necesidad de formacion en temas relacionados con la gestion y
direccion de equipos, negociacion y técnicas de comunicacion entre otras competencias

relacionadas con habilidades sociales y recursos humanos.

Por Gltimo, merece la pena mencionar, en relacion con la formacion universitaria, la
situacion de los departamentos comerciales. En estos casos, como se ha indicado con
anterioridad, la formacion de partida es diversa y cuando se trata de universitarios se
corresponde tanto con ingenierias y otras titulaciones técnicas (entre ellas, quimica),
como con titulaciones del ambito comercial y marquetin. Ademas, se suele disponer de
formacion complementaria en mésteres de especializacion en uno de dichos bloques, asi
como de formacién en idiomas que normalmente ha estado acompafiado de cursos o
masteres. Es decir, en todos los casos nos encontramos con la necesidad de completar la
formacion en la rama de conocimiento deficitaria. Aun asi, y a partir de una vision de
conjunto del sector, se debe insistir en la necesidad de continuar formando comerciales,
e incluso en la conveniencia de contar con periodos largos de preparacion en estos

departamentos, tanto en factoria como en mercado de destino.

A efectos practicos, estos condicionantes sobre la formacion universitaria y la industria
ceramica y sectores afines, pueden y deben contextualizarse con la oferta de cursos de
especializacion abiertos a titulados universitarios y que, a modo de ejemplo, ofrece la UJI
a través de la Fundacion Universidad Empresa (FUE) y su centro de formacion de
postgrado. No pretendemos sefialar aqui los cursos disponibles, pero si mencionar que se
trata de una amplia oferta que, de facto, puede adaptarse a las necesidades concretas de
las empresas (y del sector de produccion) mediante cursos de especializacion a medida
que cubran carencias y necesidades concretas. De forma homoéloga, se incluye la oferta
formativa del ITC, especializada en su segmento de investigacion. En ambos casos, se
trata de ensefianzas con reconocimiento académico, lo que ayuda a un mayor atractivo de

estos cursos para los trabajadores del sector.
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10. Fichas de necesidades formativas segin puesto de trabajo.

Para la elaboracion de estas fichas se han tenido en cuenta los resultados de los estudios
de campo (encuestas y entrevistas), conocimientos sobre el sector y oferta formativa
existente en el cluster ceramico, haciendo referencia a titulos concretos y ramas de

conocimiento asimilables.

Lareferenciaal tipo de formacion tiene en cuenta la existencia de oferta formativa reglada
en formacion profesional y ciclos formativos (FP-CF), asi como la existencia de titulos y
cursos de especializacién ofertados por la UJI. Por otra parte, y cuando se mencionan los
cursos de especializacion, cabe la posibilidad de que estos sean ofertados tanto por
instituciones puablicas como privadas, e incluso por proveedores de maquinaria o de

tecnologia y sistemas informaticos.

Se ha analizado también la posibilidad de realizar la formacién en horario laboral o fuera
del mismo como una actividad complementaria, pudiendo ser ésta remunerada total o

parcialmente, e incluso quedar a cargo del tiempo libre del trabajador.

Sobre este particular, es evidente que todo tipo de formacion favorece a la empresa, si
bien determinados cursos se pueden englobar en formacion genérica que tambien
beneficia al trabajador en su espacio personal siendo menos necesario en la empresa (por
ejemplo, idiomas). Otra de las tipologias contempla sistemas de reparto mixto del tiempo
de formacidn entre el trabajador y la empresa, y que asociamos a formacidn conveniente
para ambas partes y que condiciona en el caso del trabajador la promocion dentro de la

empresa.

En general se vincula la formacion presencial con su ejecucion dentro de las instalaciones
de la empresa. Si bien, sobre este particular, se considera que puede ser alterado en
funcidn de necesidades materiales o de espacio, 0 bien que se corresponda con formacion

ofertada por instituciones sectoriales abierta al conjunto del sector.

De acuerdo con estas indicaciones se definen 5 tipos de oferta formativa segln sistema
de financiacion, reparto del tiempo formativo y realizacion dentro o fuera de las

instalaciones de la empresa:
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e Tipo 1: Laempresa financia parte o la totalidad del coste de formacion y se realiza
fuera de las instalaciones de la empresa.

e Tipo 2: Laempresa financia la totalidad del coste de formacion y se realiza dentro
de las instalaciones de la empresa y fuera de horario laboral.

e Tipo 3: La empresa financia la totalidad del coste de la formacion y se realiza
dentro de las instalaciones de la empresa y el 50% dentro de horario laboral.

e Tipo 4: La empresa financia la totalidad del coste de la formacién y se realiza

dentro de las instalaciones de la empresa y el 100% dentro de horario laboral

10.1.  Area industrial (fabricacion)

Se hace referencia en este apartado a personal que, por su formacion o experiencia y
aptitudes profesionales, desempefia en las empresas las funciones relacionadas directa o
indirectamente con la produccion, sin perjuicio de que puedan realizar a su vez funciones
de supervision y coordinacion. lgualmente, engloba al personal que, por su formacién o
experiencia y aptitudes profesionales, desempefia en las empresas funciones
complementarias a la actividad central de produccidn, asi como los servicios auxiliares.

Se incluyen las fichas correspondientes a:

e trabajo en planta de produccién;
e manejo de maquinaria y mantenimiento industrial;
e control de produccion, calidad, responsables de turno o seccién de produccion; y,

e digitalizacion y automatizacion de funciones productivas.
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Tipologia del puesto de trabajo Prioridad | Formacion
Trabajo en planta. Produccién
Formacion requerida FP y FP
La formacion técnica-profesional exigida en el puesto de Dual,
trabajo es suficiente y en general se corresponde con ESO,
formacion bésica obligatoria (ESO, FP-Basica) Escuelas
Preferencia por trabajadores formados en ciclos formativos oficios 'y
ceramicos, certificados de profesionalidad o experiencia en ESCAL
sectores industriales
Ciclo formativo Grado Medio (*): ALTA |FP y FP

e Fabricacion de productos ceramicos Dual
Ciclo formativo Grado Superior: ALTA |FP y FP

e Desarrollo y fabricacion de productos ceramicos Dual
Formacion transversal: idioma inglés BAJA | Tipol

(*) La empresa facilita la adquisicién de esta formacion en centros de FP-CF por la via

de una mayor flexibilidad en turnos de trabajo, combinado con el esfuerzo formativo del

alumno/trabajador.

Tipologia del puesto de trabajo Prioridad | Formacién
Trabajo en almacén. Logistica y central de carga
Formacion requerida nivel operario FPy FP
La formacion técnica-profesional exigida en el puesto de Dual,
trabajo es suficiente y en general se corresponde con ESO,
formacidn basica obligatoria (ESO, FP-Basica)
Se requiere de certificados de profesionalidad para el uso de
carretillas y otra maquinaria (el certificado lo obtiene el
trabajador como requisito para optar al puesto de trabajo)
Preferencia por trabajadores formados en ciclos formativos
0 experiencia en sectores industriales.
Formacion requerida para puestos con responsabilidad: ALTA |FP y FP
Ciclo formativo Grado Superior: Dual

e Transporte y logistica
Formacion transversal (todos): idioma inglés BAJA | Tipo1l
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Tipologia del puesto de trabajo Prioridad | Formacion
Trabajo en planta. Manejo de maquinaria vy
mantenimiento industrial.
Formacion requerida FP y FP
En algunos casos el requisito de formacion va asociado a Dual
certificados de profesionalidad necesarios para el manejo de Escuelas
herramienta y cuadros eléctricos. Se indican las preferencias oficios
en relacion con ciclos formativos
Ciclo formativo Grado Medio en ramas industriales: ALTA FP y FP

e Mantenimiento electromecanico, Dual

e Instalaciones eléctricas y automaticas,

e Fabricacion mecénica mecanizada
Ciclo formativo Grado Superior en industriales: ALTA FP y FP

e Mecatrdnica industrial, Dual

e Automatizacion y robdtica industrial,

e Sistemas electrotécnicos y automatizados,

e Programacion de la produccién en fabricacion

mecanica

Formacion adicional especifica en herramientas informaticas | MEDIA | Tipos3y 4
de gestion de datos y KPI.
Formacidn transversal: idioma inglés MEDIA | Tipo 2
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Tipologia del puesto de trabajo Prioridad | Formacion
Trabajo en planta. Control de produccion, calidad,
responsables de turno o seccién de produccion
Formacion requerida FPy FP Dual
La formacion para este nivel es aquella que se ajusta al
departamento o producto que se encuentra bajo su Titulos
responsabilidad. Estos puestos se nutren también de similares de
graduados universitarios. Universidad,
Uno de los problemas de estos puestos es que se Méster y
corresponden con promocidn interna en la empresa. En Cursos
es0s casos se dispone de conocimientos técnicos y se Especializados
recomienda la formacion especifica que se indica (en
especial en el &rea de recursos humanos).
Formacidn especifica en aspectos técnicos: ALTA Tipos 3y 4
e Tratamiento de la informacion, datos

(herramientas Excel y desarrollos Big data),

cuadros de mando (KPI)
Formacién especifica en recursos humanos: ALTA Tipos 3y 4

e Gestion del tiempo, habilidades de negociacion,

direccion de equipos, trabajo en equipo o

técnicas de comunicacion
Formacidn transversal: idioma inglés MEDIA- | Tipos2y 3

ALTA
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Tipologia del puesto de trabajo Prioridad | Formacion
Trabajo en planta. Digitalizacion y automatizacién de
funciones productivas
Formacion requerida para la adaptacion digital de la
produccién
Ciclo formativo Grado Medio en conocimientos de | ALTA FPy FP Dual
informética:

e Sistemas microinformaticos y redes

Ciclo formativo Grado Superior en conocimientos | ALTA FPy FP Dual
informaticos y de automatizacion:

e Desarrollo aplicaciones multiplataforma, Titulos

e Administracion sistemas informéticos, similares de

e Programacion de la produccion en fabricacion Universidad,

mecénica, Master y
e Automatizacion y robdtica industrial, Cursos
e Sistemas electrotécnicos y automatizados, Especializacion

e Mecatronica industrial
Cursos Especializacion en estas materias. Destinados a | MEDIA- | Cursos

reciclaje, nuevos procedimientos y desarrollo de | ALTA Especializacion
productos Tipos 3y 4
Formacidn transversal: idioma inglés ALTA Tipo 3

10.2. Area de administracion y gestion

Esta area se corresponde con el personal que, por su formacién o experiencia y aptitudes
profesionales, desempefia en las empresas las funciones relacionadas con la obtencion de
datos contables, estadisticos, facturacion, personal, asi como en general la preparacion
del soporte organizativo referente a la gestion de la empresa. Dentro de esta area de la

empresa se incluyen la ficha de gestion, administracion y finanzas.
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Tipologia del puesto de trabajo Prioridad | Formacion

Trabajo en departamento de gestion, administracion y

finanzas

Formacion requerida se corresponde con FP-CF y FP y FP Dual

grados universitarios en esta rama de conocimiento.

En concreto, ciclos formativos de Grado Medio y Grado Titulos

Superior en conocimientos de gestion y administracion similares  de

de empresas, administracion y finanzas, comercio Universidad,

internacional y marketing y publicidad. Méster y
Cursos

Se incluyen también los grados universitarios
relacionados con la gestion empresarial, que en la UJI se
corresponde con los grados de Administracion de

Especializacion

empresas, Finanzas y contabilidad, Economia vy

Relaciones laborales y recursos humanos.

Cursos de especializacion en nuevas herramientas | MEDIA | Tipos 3y 4
ofimaticas, control de datos y automatizacién de

procesos de gestion

Formacion transversal: idioma inglés y otros ALTA Tipos 3y 4

Se incorpora también en esta area organizativa de la empresa la formacion en liderazgo y

gestion de equipos de trabajo, aunque recomendamos que esta formacion se aplique de

forma genérica a todas las areas de la empresa en funcién de la necesidad de gestionar

equipos de trabajo. La formacion en este campo debe estar adaptada al tipo de alumnos,

especialmente en su experiencia en funciones de gestion de equipos.

Tipologia del puesto de trabajo Prioridad | Formacion
Liderazgo y gestion de equipos de trabajo

Formacidn a través de cursos de especializacion con Master y

nivel adaptado a area de produccion o gestion, y Cursos de
condicionados a nivel formativo de los trabajadores Especializacion,
destinatarios de la formacion. y jornadas
Estos cursos pueden apoyarse en jornadas de creacion especificas,

de equipo, actividades outdoor y se recomienda la

dinamizacién externa. Tipos 3y 4
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10.3. Area comercial

Asociacion Espafiola

de Fabricantes de Azulejos
y Pavimentos Ceramicos

Se corresponde con el personal que, por su formacion o experiencia y aptitudes

profesionales, desempefia funciones comerciales relacionadas con el &mbito exterior de

la empresa. En el sector ceramico se sefiala la importancia del segmento comercial

dedicado a mercados de exportacion.

Se seleccionan tres tipos de fichas formativas, destinadas a la mejora en competencias en

técnicas de venta (incluye andlisis de mercado), marketing digital y formacion

complementaria en producto (prescriptores).

Tipologia del puesto de trabajo Prioridad | Formacién
Técnicas de venta

La formacion en venta se obtiene de ciclos formativos Master y

de grado superior en comercio internacional, y en Cursos de
titulaciones relacionadas con la administracion de Especializacion
empresas y relaciones comerciales.

Este tipo de formacion encuentra una amplia oferta de Formacién
cursos de especializacion, por lo que se sefiala la practica en
necesidad de una adecuada seleccion de la formacion delegaciones
necesaria. comerciales
En especial se sefiala la formacion en analisis de

mercados y técnicas de venta por canales online.

Formacidn especialmente dirigida a comerciales con

fallos de formacion en técnicas de venta.

Formacion transversal: idioma inglés y otros ALTA Tipos 3,4y 5
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Tipologia del puesto de trabajo Prioridad | Formacion
Marketing digital
El marketing digital es una prioridad para el sector Méster y
ceramico y ademas de las multiples herramientas Cursos de

disponibles se hace necesario una mejor preparacion en
esta rama comercial (mas alla de las adaptaciones
realizadas durante la pandemia).

Se articulara por medio de cursos de especializacion en
herramientas digitales y técnicas de venta.

Formacion especialmente dirigida a comerciales con
faltos de formacion en técnicas de venta.

Especializacion

Formacion a
cargo de
creadores de
aplicaciones de
venta

Tipos4y5
Formacion transversal: idioma inglés y otros ALTA Tipos 3,4y 5
Tipologia del puesto de trabajo Prioridad | Formacién

Formacién complementaria en producto

Se trata de complementar la formacion del area
comercial con las caracteristicas del producto a
comercializar.

Esta necesidad se ha puesto en evidencia en la fase de
entrevistas, y esta destinada a crear prescriptores de
producto mediante el conocimiento en profundidad de
sus prestaciones técnicas.

Se trata de formacion interna a la empresa, en periodo
de lanzamiento de producto y también de forma regular
en el tiempo.

Especializacion
dentro de la
empresa en
conocimiento
del producto

Tipo 5
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11. Propuestas formativas

Antes de enumerar las posibles propuestas formativas para la mejora en las capacidades
de la industria del clUster ceramico, consideramos de importancia una reflexion previa en
relacién con el grado de atraccion que el cluster tiene hacia los trabajadores y, en

particular, hacia la poblacion mas joven.

En la préactica totalidad de las entrevistas se mencion6 por parte de los entrevistados la
falta de compromiso de muchos de los trabajadores respecto de la empresa en el momento
de acceder a la misma (en especial de trabajadores mas jovenes). Este tema es
especialmente sensible en puestos de trabajo con mayor preparacion técnica, y sobre todo

en mantenimiento donde la falta de profesionales es mas generalizada en toda la industria.

La segunda cuestion en términos de formacion tiene que ver con la falta de alumnos en
centros de FP-CF. Bien es cierto que la situacion ha cambiado en los ultimos cinco afios,
pero todavia se encuentra lejos de las necesidades de formacion de la industria. En este
punto consideramos y recomendamos una labor de promocién de la FP-CF entre las
familias y estudiantes de ESO. Esta tarea es, por supuesto, una responsabilidad de la
administracion tanto por las implicaciones educativas y de formacién, como sobre todo
por su impacto en el fortalecimiento del sistema productivo espafiol, al ser esta una de las

principales carencias de nuestra economia.

Es evidente que el fortalecimiento de la FP-CF requiere también de la participacion del
sector empresarial, y es aqui donde se hace necesario un mayor apoyo técnico de la
administracion (con la regulacion normativa de la FP Dual y las practicas en empresas
que salve algunos escollos como los encontrados este afio 2020 en relacion con la
responsabilidad sanitaria de empresas y sistema educativo, e incluso cuestiones como la
facilidad en la gestion de acuerdos de formacion con los centros de ensefianza del cluster
ceramico) y una regulacion flexible de las condiciones econdmicas que estan detras de la
FP Dual y que se manifiestan como uno de las mayores dificultades para una mayor

presencia de este opcion formativa.

En cuanto al segmento de cursos de especializacion, entendemos que seria conveniente

disponer de un catalogo de la oferta formativa existente, y sobre todo, disponer de
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procedimientos capaces de poner en marchas aquellos cursos que se consideran
necesarios desde el sector productivo del clister ceramico. Asi, y de acuerdo con lo
indicado en este informe respecto de necesidades formativas, se indican a continuacion
un conjunto de cursos de especializacion destinados a trabajadores del cluster con
atencion a segmento de produccion. EI nimero de horas necesario para cada curso estara
en funcién de las necesidades concretas, pero se propone un nimero comprendido entre
las 20 y 30 horas a desarrollar en sesiones de entre 2 y 4 horas con posibilidad en algunos
casos de cursos mas intensivos equivalente a un turno de trabajo. Los cursos deben
realizarse lo mas concentrados en el tiempo posible y en formato in factory (salvo algunos

casos de formacion en idiomas).

En cuanto a la financiacion de las horas de formacion debe adecuarse a dos parametros:
el efecto positivo sobre la empresa y el efecto sobre el trabajador en cuanto posibilidad
de mejora en el puesto de trabajo. En el primer caso, el coste en horas sera asumido por

la empresa en su totalidad, mientras que en el segundo caso lo sera parcialmente.

Herramientas informaticas de gestion de datos

Nivel 1: funciones basicas manejo de datos, explotacion grafica y operaciones de control

de la informacidn

Nivel 2: funciones avanzadas, uso de paquetes informaticos especializados y elaboracion

y manejo de cuadros de mando (configuracion de alertas e identificacidn de tendencias)

Nivel 3: formacion avanzada en datos (Big data, disefio de cuadros de mandos y control)

Formacién en herramientas de robotizacion y automatizacién de procedimientos

industriales

Nivel 1: conocer herramientas de automatizacion aplicadas a la produccién y formacion

practica en la adaptacién en la empresa

79




£ GENERALITAT >
% vaLenciana ¥ MODEC ASACEB -
Conselleria de Hacienda sociacion Espanola

y Modelo Econémico de Fabricantes de Azulejos
y Pavimentos Ceramicos

Formacion en recursos humanos y habilidades sociales

Nivel 1: gestion de equipos de trabajo, relaciones sociales, incentivos y técnicas de

comunicacion (dirigido a puestos intermedios)

Nivel 2: direccidn de equipos de trabajo, gestion de objetivos, presentacion de proyectos,

negociacion y técnicas de comunicacion (dirigida a puestos intermedios y de direccion).

Formacién en control de calidad

Nivel 1. herramientas de control de calidad, gestion de datos y control de procesos

productivos.

Formacién en materia administrativa, financiera y de gestion
Nivel 1: formacion en herramientas ofimaticas y control integrado de operaciones
Nivel 2: formacion continua en nuevos productos y sistemas financieros

Nivel 3: formacion continua en recursos humanos y direccién de personal

Formacién en materia comercial

Nivel 1: formacion complementaria en producto (proceso de fabricacion y cualidades

técnicas)
Nivel 2: andlisis de mercado, manejo de informe, observatorios de mercado y tendencias

Nivel 3: técnicas de venta, marketing digital y e-commerce
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12. Comentarios finales

De acuerdo con la realizacion de este informe, consideramos oportuno realizar una
observacion practica sobre el proceso de elaboracion, tanto en cuanto a las entrevistas

como a las encuestas a trabajadores del sector.

En cuanto al proceso de entrevistas, y de forma deliberada por parte del equipo redactor,
se eligié un nimero de profesionales y empresas que representan los tres subsectores que
componen el cluster ceramico. El proceso de seleccion de empresas estuvo condicionado
por las posibilidades reales de disponibilidad de estos profesionales y empresas, y
debemos sefialar una amplia colaboracion en la mayor parte de solicitudes efectuadas

desde el equipo de trabajo de este informe.

Sobre el perfil de las empresas, se reconoce un cierto sesgo hacia empresas de mayor
tamafio (top 20), motivado por aspectos clave, como son un mayor y mas facil acceso a
los servicios de recursos humanos, a que estas empresas cuentan con mas personal y una
mayor casuistica de requisitos formativos, y que debemos entender que representan

adecuadamente las necesidades del clister.

En cuanto a respuestas obtenidas del colectivo de empleados, estas fueron distribuidas
directamente por las empresas del sector y muestran un sesgo de menor representacion de
operarios. Desde alguna de estas empresas se sefiala que este grupo de trabajadores
muestra una tasa de respuesta muy inferior al colectivo de mandos intermedios, y que por
otro lado, son precisamente los mandos intermedios los que conocen las necesidades

formativas de los empleados bajo su responsabilidad.
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13.  INFORME:

DIAGNOSTICO NECESIDADES FORMATIVAS
DIRIGIDAS AL CLUSTER CERAMICO Y SU ZONA
DE INFLUENCIA
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